
Politique générale de la 

Ville de Mons

Inclusion des personnes 

en situation de handicap



« La majorité s’engage à tout mettre en 
œuvre afin d’assurer une vie la meilleure 

possible aux personnes moins valides et à 
mobilité réduite »

Programme de législature 2018 - 2024



Plan Stratégique Transversal de la Ville

Offrir un accès plus facile à l’administration pour les citoyens : action 2.5.4 Améliorer

l’accessibilité PMR des bâtiments communaux.

Développer de nouveaux outils et projets de participation citoyenne : action 1.3.3 Renforcer et

dynamiser les organes consultatifs

Renforcer les initiatives adaptées aux divers publics fragilisés : action 8.2.1 Augmenter la

capacité d'accueil des activités extrascolaires de la Ville et du CPAS aux enfants différents ;

action 8.2.2 Evaluer et améliorer l'accessibilité des locaux communaux pour les PMR et action

8.2.5 Intégrer un plan PMR aux divers travaux (trottoirs, bâtiments,…)

Amélioration de la mobilité : action 10.2.1 Créer et enrichir une cartographie interactive de

l'espace public en vue d'améliorer l'efficacité de sa gestion multidisciplinaire (en ce compris

PMR) accessible à tous les usagers en se basant sur les données du PCM ; action 10.2.4 Créer un

cadastre PMR de l'espace public



Plan Stratégique Transversal du CPAS

Assurer un accueil de qualité accessible à tous : Action 10 : développer un accueil pour les

personnes à besoins spécifiques (malvoyants, malentendant, mobilité réduite, analphabètes)

Être un moteur de la participation citoyenne et de lutte contre l’isolement /Mobiliser via les

conseils consultatifs : action 1 : réunir les partenaires, définir des groupes de travail et des plans

d’actions concrets ; action 2 : organiser des évènements de prévention en collaboration avec les

associations ; action 3 : créer un lien de confiance et entretenir le réseau



Une aide pour chaque PSH
Via le Service de Cohésion Sociale:

Aide administrative à l’introduction des demandes de reconnaissance de handicap et des

demandes de cartes de stationnement auprès du SPF Handicap

Agent Handicontact : favoriser l’intégration des personnes en situation de handicap au

sein de la commune par la création d’un réseau d’information, d’aide et de soutien aux

personnes concernées et à leur entourage. Information, orientation et accompagnement

des PSH et de leurs proches vers le ou les service(s) capables de répondre à leurs besoins.

Agent ProxiDémence : Formé par la Ligue Alzheimer, il est chargé d'accueillir, d'informer

et d'orienter les personnes confrontées à la démence vers les services et ressources

adéquates ainsi que leurs proches.

Via le CPAS:

Service de Taxi Social : 1 véhicule adapté PMR – Pour toute personne reconnue par l’AVIQ



La fonction consultative et la 
sensibilisation

Le Conseil Consultatif des Personnes à Besoins Spécifiques: des associations, des institutions et des 

personnes ressources, ensemble pour favoriser le bien-être et l’intégration

Mieux cerner les besoins

Prendre des mesures concrètes

Informer sur les différentes initiatives mises en place

Organiser des sensibilisations à destination du personnel communal (personnel d’accueil de

l’administration, des musées, personnel des maisons de repos, pôle d’accueil du CPAS,…)



La politique d’accueil de l’enfance
La petite enfance: 7 crèches au sein de l’intercommunale Gabrielle Passelecq, ouverte à

l’accueil d’enfants porteurs de handicaps - Plan d’Accueil Individualisé construit avec les

parents, les professionnels actifs et le personnel de la crèche – collaboration avec l’AVIQ, le

Service d’Inclusion Mobile en Milieu d’Accueil, l’ASBL Marsupilamia, l’ASBL Trangle Wallonie,

le SUSA, … - Personnel de la crèche « Les P’tits Fours » formé à l’inclusion des enfants à

besoins spécifiques.

L’intégration parascolaire: 3 plaines de jeux ordinaires ok pour l’inclusion d’enfants

porteurs de handicaps légers. 1 plaine adaptée aux enfants porteurs d’un handicap lourd

(locaux et transports adaptés via la Province) – collaboration avec les CPMS, SUSA, CPESM

Ghlin, SIMMA, l’ASBL Passe-Muraille, les pôles territoriaux, … - Animateurs sensibilisés

chaque année.

L’intégration scolaire: Adaptation au cas par cas - Plan d’Accueil Individualisé construit avec

les parents, les professionnels actifs et l’équipe éducative – collaboration avec les CPMS,

l’ASBL on souffle dans ton dos, l’ASBL Trajectoire, …



La politique d’accessibilité plurielle
La mobilité: cadastre des parkings PMR, audit accessibilité des trottoirs et adoucis de bordure.

Accessibilité des bâtiments communaux: audit par la société Access and Go – proposition

d’aménagements raisonnables – adaptations possibles rapidement réalisées par le service Entretien des

Bâtiments et proposition d’études de faisabilité des plus grosses adaptations – Boucle à induction

magnétique au Pôle d’accueil du CPAS.

Accessibilité du service Etat Civil/Population: Possibilité de faire appel au service SAM (Service

Administratif à la Maison) depuis juillet 2017.

Favoriser les Entreprises de Travail Adaptées: Via la charte pour des Achats Publics Responsables –

cahiers de charge par lots pour permettre aux ETA de répondre.

Logements: recommandations favorisant l’accès adapté aux bâtiments pour les PMR examinés au travers

des permis d’urbanisme. Les logements 2 chambres créés en rez-de-chaussée d’immeuble doivent être

adaptés. Tout nouveau projet de logements doit être conçu dans un souci d’adaptabilité.



Aménagement des aires de jeux: 2 aires de jeux 

adaptées PMR sur l’entité – au parc du Château d’Havré et 

à la place Triangulaire de Ghlin



La politique d’inclusion dans les loisirs
Les évènements d’ampleur : zone de parking PMR, présence des Gardiens de la Paix. Depuis 2023,

accessibilité de certains gros évènements travaillée avec ACCESS-I (Festival des lumières, à venir: Fêtes de

Wallonie et Ducasse de Mons).

Loisirs adaptés: organisation de visites guidées adaptées de musée par le CCPBS (en 2023 le Mons

Mémorial Muséum), stand de sensibilisation lors des Feux de la Saint Jean 2023 par le CCPBS.

Le sport: Via l’ASBL MonSport – tournois de judo adapté, journées BOCCIA (pétanque adaptée), tournois

de tennis de table adapté, activités ActiSeniors – En septembre 2023: organisation du premier salon du

sport adapté en collaboration avec le service des sports de la Ville:

https://www.telemb.be/sports/accessports-le-premier-salon-du-sport-adapte-de-mons/33422

https://www.telemb.be/sports/accessports-le-premier-salon-du-sport-adapte-de-mons/33422


L’autodétermination des jeunes par le 
théâtre

Projet mené par le SAMO Ancrage du CPAS dans le cadre du plan d’action du conseil de prévention

de l’aide à la jeunesse de Mons.

En collaboration avec le Théâtre du Copion, le SAI le Ressort/Horizon et le SRG de la Cité de l’enfance du

CPAS

Projet de construction théâtrale sur trois ans, débuté en 2022

Jeunes de 13 à 18 ans ont construit une parodie sur les mesures COVID: Virus en scène

Jeunes de 8 à 12 ans ont construit une pièce de théâtre abordant leur vision de l’avenir dans 10 ans

Jeunes de 8 à 18 ans construisent la pièce « Si on change le monde demain… »



L’autodétermination au sein des Maisons 
Citoyennes du Plan de Cohésion Sociale

A Mons, chaque citoyen compte et agit au cœur de son quartier!

Une inclusion au quotidien des personnes à besoins spécifiques 

Dans les activités à destination des enfants et des jeunes

Dans le cadre l’opération Eté Solidaire : Job étudiant pour les jeunes de 15 à 21 ans

Au sein des comités de quartier et dans les activités développées pour les adultes

6 maisons citoyennes: Jemappes, Cuesmes, Epinlieu, Nimy, Île aux Oiseaux, Mons – Centre

Intervention sur la cité du Festinoy Ghlin, et sur Havré – pas encore de locaux



Rosa est une jeune fille souffrant d’un trouble du spectre 

autistique qui participe aux activités de la maison 

citoyenne de Nimy.

Francis est un habitant du domaine d’Epinlieu, souffrant 

d’un retard mental.  Francis est membre du comité de 

quartier et participe régulièrement aux activités.

Rosa à droite de la photo, lors de la visite du centre de tri 

VALUP, avec Audrey, l’assistante sociale de la maison de 

quartier, une partie des enfants du groupe « Anima Kids » 

et Francis, à gauche.



Riki , à droite sur la photo de groupe, est un jeune 

souffrant d’un retard mental qui a travaillé dans le cadre de 

l’opération Été Solidaire en août 2023



Voici le témoignage vidéo de Francis qui nous livre ses impressions quant à sa vie 

dans son quartier et son implication dans le comité « le Triton d’Epinlieu »



Service de Cohésion Sociale

Avenue du Tir 80
7000 Mons
065/40.58.63
secretariatcohesionsociale@ville.mons.be



MERCI


